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Part A.

建構Proactive的無線網路效能
評估機制



Proactive的無線網路服務緣起與目標

緣起
學生對於校園提供的無線網路服務，都是不甚滿意

本校積極推動雲端電腦，發展Bring You Own Devices

BYOD除了不只要更新無線網路外，更要關注使用者的網路體驗

目標
建立一個機制，能夠追溯師生使用無線網路過去發生的事情，進而改進
服務水準，給師生一個良好網路體驗



無線網路維運困難的三大類問題

設備投資效益

無線網路問題難以掌握

維運時的服務水準



無線網路維運困難的三大類問題
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設備投資效益問題

目標 : 在高乘載的狀況師生有良好的服務水準

前期建置規劃方式
取得樓館平面圖

調查空間使用方式(教室、辦公室、電腦教室、教研室)

空間使用人數

錯開AP間 2.4GHz、5GHz頻道，避免同頻干擾

AP功率調整，避免師生連在不對AP上，導致體驗不佳



設備投資效益問題

[數據決策]調查各棟樓館空間課程人數狀況



設備投資效益問題

[數據決策]調查各棟樓館空間容納人數，決定升級優先序



設備投資效益問題

依據空間使用類別與空間使用人數規劃AP佈建位置



設備投資效益問題

後續透過Site Survey軟體將無線訊號繪製於平面圖上，了解
事前規劃是否正確。

2.4GHz 5GHz



無線網路問題難以掌握

無線網路問題，原因很多…
訊號問題(同頻干擾、功率不佳、無線品質自駕模式)

裝置問題，多個SSID認證方式

閘道端無法接受高承載問題或對外線路路由不佳

在以前資訊人員都需要通靈才會知道問題

現在新一代無線網路管理，已經大幅進步



無線網路問題難以掌握

時間終究會解決問題，科技會進步



無線網路問題難以掌握

使用體驗不佳不一定只有連線問題

需要直接追蹤使用者的連線品質



維運時的服務水準

校園無線網路解決方案，通常是以多個品牌整合而成。

網路管理者通常沒有辦法用一個畫面讀取所有要判斷數據，往往需要
進入多組管理畫面對照，觀察從認證、AP、閘道數據，才能知道使用
者當時發生甚麼事情。

如何改變維運現況? 重新打造維運介面
每五分鐘使用API對無線控制器收集資料，閘道連線資料AM 1:00才會匯出，
認證系統使用者頻寬與登入紀錄。

最後透過所有資料串接，以BI軟體將所有指標取出，用以呈現整體現況。



維運時的服務水準



維運時的服務水準



維運時的服務水準

觀察使用者使用流量與用了什麼Application，才能
了解如何調整Policy



Demo-校園無線網路維運儀表
板



小結

校園地大人多，有許多前期作業，是企業建置無線時無須考量的，更
不要說自由上網。

有些解決方案在無線與有線整合良好，但其資料無法與校園資料串接，
這大幅縮減校務研究議題可能

前期規劃很重要，會影響後面調查無線問題的範圍

收集資料很重要，有API、資料庫系統、Log才能重新打造儀表板

數據量日益龐大，資料清洗與BI軟體的處理效率會開始顯得重要



Part B.
發展On-Demand雲端電腦



發展緣起與目標

緣起
追求智慧化、自動化維運機制，是我們資訊單位努力的目標

原廠發展了很多符合這樣機制的產品，讓資訊人員能夠駕馭強大產品

如何跟教育現場業務或者有課程活動整合至產品，是原廠無法深入場域

目標
與VMWare、DELL共同發展雲端電腦與教育場域整合情境，配合課程與
教學現場活動，對於桌面軟體與運算資源的動態需求，與使用資料收集，
也就是自動化



前情提要-課輔系統與APP Volume整合

使用情境
學生自行選擇軟體進行自主學習或者課後作業

老師透過課輔系統設定課堂規定使用軟體

效益
過去僅能事先將軟體安裝於作業系統派送，現在能整合課程資訊派送或
者由學生老師自行選擇

發展方向
因隨著經費減少，過去能買全校軟體授權無須管控授權，未來可能需要
開發軟體管控授權系統



前情提要-課輔系統與APP Volume整合(續)



前情提要-課輔系統與APP Volume整合(續)



前情提要-課輔系統與APP Volume整合(續)



使用者應用程式資料收集



使用者應用程式資料收集



使用者應用程式資料收集



使用者應用程式資料收集



On-Demand雲端電腦目標

可依照不同規則，進行雲端電腦資源的動態調度

舉例：
依照當天課程需求，自行在半夜開設課程使用之雲端電腦集區

依照老師於課輔系統點選產生虛擬實驗室

依照過去學生歷年軟體使用資料，決定是否事前在雲端電腦派送軟體給
學生

根據學生使用的效能資料，動態決定要給學生效能不同的雲端電腦

On-Demand是很有想像空間的，但我們不需要到公有雲深度，
只要能夠支援校園課程活動就可以。



雲端電腦自助入口網站

答案以為在vRealize Automation + Orchester實現，但故事是…



雲端電腦自助入口網站(續)

關於雲端電腦自動化在vRealize Automation驗證從無到有開設
一個集區，功能如下

使用藍圖建立Golden Image
使用NSX，產生一個專屬的集區網路環境(未測)
複製既有集區，更改集區名稱
增加/老師或者學生進入集區
選擇軟體給老師或者學生
管理Golden Image(開機、關機、快照、銷毀)

但這些功能測試完後並不足以完成期望On-Demand或者雲端電
腦自助入口要求，這就是發展雲端電腦自動化與課程活動整合困
難，原廠Roadmap不清楚也就搞不定。



Build Cloud Services with On-Premises

前往Google西天取經終得答案，柳暗花明又一村

PowerCLI 6.5支援Horizon自動化，情境面的系統整合得以發展，
讓你有機會接近公有雲能力

目前使用函式
建立集區透過JSON集區範本(Linked or Instant Clone)
刪除集區
增加/刪除群組、使用者

發展使用情境
專屬課程的雲端電腦
外部教育訓練須配合電腦環境
臨時要借電腦教室
持續發想中…



Demo-
從課輔系統建立課程用雲端電
腦集區



小結

軟體即時派送與雲端電腦自動化，發揮更大集縮比的效益，讓
On-Demand意義更上層樓

使用資料收集更能了解使用者體驗，未來更可探討學習行為

產品沒有好壞，可能是情境應用問題，但都要花時間驗證功能

投資基礎建設是沉默效益，需透過包裝情境讓師生使用展現效益



歡迎提問 與討論
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